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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR UsT

PROGRAMA SINTETICCQ

UNIDAD ACADEMICA: CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD SANTO TOMAS

PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Psicologia

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Diagnostico organizacional NIVEL: I

' PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

- Elabora un diagnostico con base en la metodologia del estudio de las organizaciones

CONTENIDOS:

| I o , : : : SECRETARIA

il El diagnostico organizacional y la resistencia al cambio DE EDUCACION SUBUCA
i Modelos de diagnostico organizacional INSTITUTO POLITECNICO NACIONA
[l Tecnicas de intervencion en diagndstico organizacionai. DIRECCION

. DE EDUCACION SijFER ™™
ORIENTACION DIDACTICA:

' La estrategia rectora para esta unidad de aprendizaje sera aprendizaje por métodos de estudio de casos, apoyandose |
en las técnicas expositivas y de discusion: lecturas guiadzas, axposiciones, seminarios, foro en linea organizadores |
graficos y analisis de casos de casos (practicas de campo). E! docente emplea los métodos de ensefianza deductivo yi
i analogico. ;

'EVALUACION Y ACREDITACION:

i Evaluacion diagnéstica.

- Evaluacion formativa con rubricas de autoevaluacion y coevaluacion que integra el portafolio de evidencias.
- Evaluacion sumativa.

La unidad de aprendizaje puede ser acreditada por saberes previamente adquiridos.

BIBLIOGRAFIA:
1. Audirac, Carlos. ABC del desarrollo organizacional. México: Trillas, 1994, 198 pags., iISBN: 978-968-24-4656-8
2 Chiavenato, idalberto Administracion de Recursos Humanos. el capital humano en las organizaciones: 5ta. ed

México:Mc Graw Hill, 2007, 500 pags., ISBN: 958-4-0037-8
3. Ferrer, Luis. Desarrollo Organizacional: 3ra. ed. México: Trillas, 2007, 275 pags., ISBN 978-969-24-5233-8

4 Kinicki, Angelo y Kreitner, Robert. Comportamiento organizacional. México: Mc Graw Hill 2003, 473 pags., ISBN |
| 970-10-3969-6 |

5. Land, Frank. Psicologia Industria. México. McGraw Hill, 2005, 397 pags.. ISBN: 970-10-4822-6




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR UsT
UNIDAD ACADEMICA: UNIDAD DE APRENDIZAJE: Diagnéstico
CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA organizacional

SALUD UNIDAD SANTO TOMAS
TIPO DE UNIDAD DE APRENDIZAJE:
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Psicologia 1. Tedrico-Practica

2. Obligatoria

SALIDA LATERAL: en Primeros Auxilios Psicolégicos
VIGENCIA: Enero de 2012
AREA DE FORMACION: Profesional

MODAILIDAD: Presencial NIVEL.: I
CREDITOS: Tepic 7/ SATCA 5

INTENCION EDUCATIVA

El estudio del Diagnéstico Organizacional permite analizar los conceptos tecricos - metodoldgicos que sustentan el
quehacer del psicélogo en esta 4rea para determinar las necesidades de las organizaciones y de las personas que
colaboran en ellas. Con ello se fincan bases que permitiran la evaluacion y la posible intervencion en el campo
organizacional. La unidad de aprendizaje permitira al alumno conocer la dinémica de las organizaciones para hacer
intervencién empleando los mecanismos de los procesos psicolégicos que se ven involucrados en el diagnéstico
organizacional, de esta manera contribuye al perfil de egreso respecto a las competencias genéricas de la evaluacién y
la intervencién.

Se relaciona con las unidades de aprendizaje de Introduccion a las Organizaciones, Potencial de Capital Humano,
Comportamiento Organizacional, Intervencién en Desarrollo Organizacional, Administracion de Empresas, Practica
Integrativa, Practica Supervisada, Analisis y Valuacién de Puestos, Relaciones Laborales, Teoria y Técnica de la
Entrevista.

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un diagnostico con base en la metodologia del estudio de las organizaciones
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DISENADA PO de Programas Académicos del
Acage \Psicologia Consejo General Consultivo del

HORAS TEORIA/SEMANA: 2 IPN el

HORAS PRACTICA/SEMANA: 3

HORAS TEORIA/SEMESTRE: 36 ¢ Lic; Juan Ma
CIENCIAS DE LA

HORAS PRACTICA/SEMESTRE: 54 SUBDIREPE

HORAS DE APRENDIZAJE
AUTONOMO: 45

Ing. Rodrigo %ﬂm@errano

HORAS TOTALES/SEMESTRE: 90 e
o NIGO NACIONA D%U%WPUBUCA
Presidenta der CoRSEjg) Fecni onsuitie | INSTITUTO POLITECNIGO NACIONA!
EScotaEnc! ; ;’ﬁT%\TSA\alRLAJE Secre{grio ygcni '@omnsn’én de
\ DAD b i
INIDAD SANTO | Prct?g%rﬁﬁ Hb_'mm




OECUREITARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR UsT
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Diagnéstico organizacional HOJA: 3 DE 8
N° UNIDAD TEMATICA: | NOMBRE El diagnéstico orgamzamonal y la resistencia al camblo ‘

S — DR S

UNIDAD DE COMPETENCIA

Determma una problematica de intervencion en diagnostico organizacional con base en la resistencia al cambio en una |

mstltumon B ]
. HORAS CON HORAS TAA | -
No. CONTENIDOS . DOCENTE (Aprendizaje “ BIBLIOGRAFICA
T P Auténomo) |
1.1 Definicion e importancia del Diagnéstico 1B, 3B, 2C
Organizacional |2 2 j
1.11 Caracteristicas del diagnéstico organizacional ;
112 Condiciones para un diagnostico organizacional ‘
1.1.3 El diagndstico como un proceso |
114 Aprendizaje organizacional para lograr el cambio
11.2 Cambio organizacional: fuerzas internas y fuerzas 2
| externas. 2
13 Modelos de cambio
11.3.1 Modelo de cambio de Lewin: descongelacion, i
j cambio, recongelacion ‘
11.3.2 Modelo de cambio sistemas: entradas, plan
| estratégico, elementos del cambio, salidas !
1.4 Resistencia al cambio 2 | 9 11
( Estrategias para superar la resistencia al cambio | f
\ :
15 El agente de cambio ! E
. L = SR - | . NS
Subtotales: | © 9 15

\
\
} ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

|

' Encuadre del curso
\ Estrategia aprendizaje meétodos de estudio de casos conducida por el docente con los métodos deductivo y analogico :
| con técnicas como: »
' Lectura de textos guiados y comentados en actividad conjunta profesor-estudiante.

' Discusion grupal con reporte de analisis

 Elaboracion de organizadores grafico (mapas conceptuales, control de lectura individuai)
' Foro de discusion en linea

' Realizacion de practica n°1

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJE »

 Evaluacion diagnostica ‘NST’TUTO POLIT EU\'ICO NACIONAL
Portafolio de evidencias integrado por: . DIRECCION :
'Reporte de lectura escrito del analisis 15% DUCACION SUPERIOR ;
 Mapas conceptuales 10% Qt
| Control de participacion en linea 10 % |
Reporte practica n°1 35% N

Examen escrito 30% | R




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR UsT
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Diagnostico organizacional HOJA: 4 DE 8
'N° UNIDAD TEMATICA: I NOMBRE: Modelos de diagnéstico organizacional

UNIDAD DE COMPETENCIA

Determina la metodologia de diagnéstico de acuerdo a las caracteristicas del problema de intervencion.

HORAS CON HORAS TAA -
No. CONTENIDOS DOCENTE (Aprendizaje | gl IOGNAFICA

L] P Auténomo)
12.1. La eleccion de un modelo de diagnéstico 1 1 1B, 3B, 2C, 4B
§ organizacional
|
2.1.1 Modelo de diagnéstico tridimensional 1 1
12.1.2 Modelo de diagnostico tipo Sensing 1 1
§2.1.3 Modelo (H.P.O.) High Performance Organization 1 1
3’2.1.4 Analisis del campo de fuerza 1 1
1215 Modelo Sistémico 1 9 10
|

Subtotales: 6 9 15

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

| Estrategia aprendizaje métodos de estudio de casos conducida por el docente con los métodos deductivo y analdgico,

| con técnicas como:

| Lectura de textos guiados y comentados en actividad conjunta profesor-estudiante.
'Discusion grupal con reporte de analisis

' Elaboracion de organizador grafico (cuadro comparativo)

| Foro de discusion en linea

| Realizacion de practica n°2
‘ EVALUACION DE LOS APRENDIZAJE

Portafolio de evidencias integrado por:

:\ Reporte de lectura escrito del analisis 10%
| Cuadro comparativo 15%
' Control de participacion en linea 10 %
' Reporte de la practica n°® 2 35%

‘ Examen escrito 30%




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR UsT

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Diagnéstico organizacional HOJA: 5 DE 8

'N° UNIDAD TEMATICA: il

NOMBRE: Técnicas de intervencion en diagnéstico organizacional |

UNIDAD DE COMPETENCIA

Aplica las tecnicas de intervencion de acuerdo a la metodologia del diagnostico organizacional.

HORAS CON HORAS TAA
No. CONTENIDOS DOCENTE (Aprendizaje | g anAFICA
B B 1 P Autonomo)
3.1 Técnicas de intervencion en el diagnostico 1 1 | 1B, 3B, 4B, 5C
organizacional
3.1.1 El entrenamiento de la sensibilidad. nivel individual 1 1
13.1.2 Analisis transaccional: intervencion dos o mas
personas.
3.1.3 Consultoria de procesos: equipos y grupos de 1 1
trabajo.
13.1.4 Reuniones de confrontacién: relaciones 1 1
intergrupales.
3.1.5 Intervencién del DO para la organizacién en su
conjunto: retroalimentacién de datos.
|32 Tacticas de intervencion: 2 9 11
3.2.1 Educacion/comunicacién
322 Participacion
323 Facilitacion y apoyo
324 Corresponsabilidad
3.2.5 Manipulacién
3.2.6 Coercién
Realizacion de un programa de intervencion a
partir del diagndstico organizacional
Subtotales: 6 9 15
: ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Estrategia aprendizaje metodos de estudio de casos conducida por el docente con los métodos deductivo y analogico,
| con técnicas como:

Lectura de textos guiados y comentados en actividad conjunta profesor-estudiante.
' Discusion grupal con reporte de analisis
| Elaboracion de organizador grafico (mapa conceptual y cuadro comparativo)

' Foro de discusién en linea
Realizacién de practica n®3
Realizacion de practica n°4

Portafolio de evidencias integrado por:
Reporte del analisis

Organizadores graficos

Control de participacion en linea
Reporte escrito de la practica n® 3
Reporte escrito de la practica n® 4
Examen escrito

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJE

10%
5%
5%
25%
30%
25 %

N




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR UsT
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Diagnostico organizacional HOJA: 6 DE 8

RELACION DE PRACTICAS

; ; UNIDADES A LUGAR DE
PRACTICA No. NOMBRE DE LA PRACTICA TEMATICAS DURACION REALIZACION
1 La resistencia al cambio y Ia I 18 Salén de clases
intervencion del agente de cambio.
Salén de clases
2 El modelo de diagnostico Il 18
Salén de clases e
institucion
3 Técnicas de intervencion en 6
diagnostico organizacional 1
4 Programa de intervencion en DO 11 12
TOTAL DE 54
) HORAS
EVALUACION Y ACREDITACION:
La realizacion de las practicas asi como su reporte estan indicados en el Manual de Practicas de la unidad de
aprendizaje.
Las practicas se evallan a partir del reporte elaborado por el alumno; los valores relativos de los reportes se indican en
cada unidad de competencia (los reportes incluyen coevaluacion y autoevaluacion).
Para la acreditacion de las practicas es requisito la asistencia al 100% del alumno asi como la permanencia de éste en
los espacios indicados para las practicas. GONPOSue
La acreditacion de las practicas es requisito para la acreditacion de la unidad de aprendizaje. ‘?

RIA

PUBLICA

CO NACIONAL
D N
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR UST

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Diagnéstico organizacional HOJA: 7 DE 8

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Esta unidad de aprendizaje puede ser acreditada por saberes previamente adquiridos. La Academia de Psicologia
Organizacional determinara el procedimiento y metodologia de evaluacién correspondiente.

Para la acreditacion de la unidad de aprendizaje cursada es necesaria la presentacion de las evaluaciones de todas las
unidades de competencia, la acreditacion de las practicas y un minimo de asistencia a todo el curso del 80%.

Las evaluacion de cada una de las unidades de competencia se distribuye por periodos de evaluacion conforme a:

PERIODO UNIDAD PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
1 | Evaluacion continua=70%/examen escrito 30% 30% de la evaluacion total
2 Il Evaluacion continua=70%/examen escrito 30% 35% de la evaluacion total
3 1l Evaluacién continua=75%/examen escrito 25% 35% de la evaluacion total

Esta unidad de aprendizaje puede ser cursada en otras unidades académicas en conformidad con lo indicado en el
Reglamento General de Estudios del IPN.

CLAVE B C BIBLIOGRAFIA

1 X Audirac, Carlos. ABC del desarrollo organizacional. México: Trillas, 1994,
198 pags., ISBN: 978-968-24-4656-8

2 X Chiavenato, |dalberto. Administracion de Recursos Humanos, el capital
humano en las organizaciones: 5ta. ed. México:Mc Graw Hill, 2007, 500
pags., ISBN: 958-4-0037-8

3 X Ferrer, Luis. Desarrollo Organizacional: 3ra. ed. México: Trillas, 2007, 275
pags., ISBN 978-969-24-5233-8

4 X Kinicki, Angelo y Kreitner, Robert. Comportamiento organizacional. México:
Mc Graw Hill, 2003, 473 pags., ISBN 970-10-3969-6

5 X Land, Frank. Psicologia Industrial. México: McGraw Hill, ZQOS*»
ISBN: 970-10-4829-6 3

397 pags.,




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR UST

PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE
1. DATOS GENERALES

UNIDAD ACADEMICA: CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD SANTO

TOMAS
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Psicologia NIVEL: 1
AREA DE FORMACION: Institucional Gientlica Profesional Terrieal ¥ de
Basica Integracion
ACADEMIA: Psicologia Organizacional UNIDAD DE APRENDIZAJE: Diagnostico organizacional

Lic. En Psicologia con amplia experiencia en el campo

ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO: b
de las organizaciones

2. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Elabora un diagnostico con base en la metodologia del estudio de las organizaciones

3. PERFIL DOCENTE:

EXPERIENCIA
CONOCIMIENTOS PROFESIONAL HABILIDADES ACTITUDES

Modelo Educativo En  docencia a nivel De docencia conforme al| Tolerancia a la frustracion.
Institucional Superior y/o medio | MEI del IPN.

superior. Flexibilidad.
Teorico metodoldgicos en Manejo de grupos.
cuanto a  Diagnostico En diagnostico Honestidad.
organizacional. organizacional Comunicacion Asertiva.

Responsabilidad.
Teoria de las Pensamiento  critico vy ¥ &
organizaciones. analitico.
Aplicacién  practica de Capacidad de resolucion
diagnostico organizacional. de conflictos.
Trabajo en equipo. INSTITUTO PO ONACIONAL | ‘

ELABORO

¥

Lic. Maria Martha Pérez Urefa
Presidenta de Academia de Psicologia
Organizacional

M én C Elisa Lucia Pargra Gonzalez
Directoraintering idéjaUﬁdado«cadénUaagé:
=RDISCIPLINARIO
S DE LA SALUD
’Y‘\II.Q\IOMAC




