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El agente de cambioEl agente de cambio
El agente de cambio es capaz de
desarrollar en la organización actitudes y
procesos que permitan transaccionar
pro-activamente con los diversos aspectos
del medio interno y externo, ya que actúa
como facilitador, catalizador,
estimulador, o inspirador de
comportamientos de actividades que
eleven el nivel de eficacia y/o salud de la
organización.



De acuerdo con Argyris (como se citó en Faria, 2012) el papel del
agente es primordial para: 

Ayudar a generar datos válidos e
informaciones útiles que revelen la
realidad o la verdad organizacional. 

Ayudar a los clientes a asumir
responsabilidad por esa selección y
comprometerse en la situación
resultante. 

Ayudar a los clientes a desarrollar sus
potenciales y sus recursos para
mejorar alcanzar los objetivos que se
propusieron. 

Crear condiciones para que los clientes
puedan hacer selecciones bien
informadas y libres.



Sub Heading Text

Actuar del agente deActuar del agente de
cambiocambio

Asimismo, Faria (2012) menciona que el agente

de D.O. necesita actuar en dos planos: a nivel de

proceso y a nivel de contenidos; en

consecuencia, debe conseguir el liderazgo para

las dimensiones de tarea, clima y dinámica

psicosocial, de modo que ayude a los clientes y

demás participantes a desarrollar el sistema

tanto en el área tecno-estructural-

administrativa como en la de comportamiento

humano. 



Conocer y entender la organización o sistema objetivo, lo
que requiere conocimientos teóricos y prácticos sobre
D.O., experiencia de trabajo en la empresa, capacidad de
diagnóstico e identificación de problemas, oportunidades,
potencialidades y limitaciones del sistema objetivo. 

Capacidad de relacionarse eficazmente con los
clientes y participantes creando un clima de
confianza, apertura, respeto y colaboración
para sí y entre los demás. 

Conciencia realista de su personalidad, sus
puntos fuertes y débiles, capacidades y
limitaciones, motivación y necesidades
personales, etc. 

Autoconocimiento: F Comprensión de la organización: 

Competencia interpersonal:
Capacidad para representar diferentes papeles
dentro de su función de múltiples facetas de
agente de D.O.

Flexibilidad de acción: 

Para actuar con eficacia en esas tareas, niveles, dimensiones y áreas, el
agente D.O. debe contar con el siguiente perfil: 



El agente de cambio es capaz de desarrollar en

la organización actitudes y procesos que

permitan transaccionar pro-activamente con

los diversos aspectos del medio interno y

externo, ya que, actúa como facilitador,

catalizador, estimulador o inspirador de

comportamientos de actividades que eleven el

nivel de eficacia y/o salud de la organización. 

Roles y funciones delRoles y funciones del
agente de cambioagente de cambio



Obtener datos sobre el funcionamiento de la organización,
realizando entrevistas, preparando cuestionarios, asistiendo a
juntas de trabajo y consultando documentos.

Escuchar a las personas y comprenderlas aun cuando no está de
acuerdo con ellas para vencer la resistencia al cambio.

Ayudar a las personas que tengan problemas o dificultades
personales y funcionales relacionadas con su trabajo a
solucionarlos.

Diagnosticar situaciones y comportamientos que están
provocando problemas a la organización, o simplemente ver
oportunidades de mejorar.

El agente de cambio debe desempeñar diversos roles y
funciones que se distinguen por diferentes categorías,
mismos que se mencionan a continuación (Faria, 2012):

Diseñar estrategias de corrección y seleccionar tácticas o métodos
de D.O. para alcanzarlas.



Estimular, provocar o catalizar comportamientos y acciones
conducentes al cambio.

Desarrollar, capacitar o enseñar a personas o grupos para que
mejoren sus hábitos de trabajo para mejorar su eficiencia y
efectividad y por ende la productividad

Confrontar a personas o grupos, proporcionándoles
retroinformación constructiva para que acepten, adopten e
impulsen el cambio y no lo obstruyan.

Sugerir soluciones y orientar acciones para desarrollar las
organizaciones

Intervenir en forma directa para asegurar que se tomen
provisiones para evitar errores o fracasos en los procesos de
cambio planeado.
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Habilidades del agenteHabilidades del agente

Identificación y evaluación, por el propio agente
de cambios, de sus motivaciones personales y su
relación con el cliente.

Ayudar al cliente a percibir, concientizar y
asumir la necesidad del cambio y del proceso
de diagnóstico.

Diagnóstico por el agente de cambio y el cliente,
en un trabajo de colaboración.

Kenneth (como se citó en Faria, 2012), señala que las
habilidades requeridas en un agente de cambio se
agrupan en siete áreas, a saber:
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Analizar y tomar decisiones sobre problemas
identificados, implicando a otras personas en el
proceso de decisión, planeación y ejecución de
acciones.

Ejecución del plan, de modo productivo y con
éxito.

Evaluación del proceso.

Continuación, irradiación y sustentación de los
cambios conseguidos 



Es una persona que trabaja dentro de la empresa,
teniendo conocimiento de sus problemas y
recursos. Frecuentemente este rol lo desempeña
un ejecutivo de reciente ingreso, sin embargo, esto
no quiere decir que los agentes de cambio son solo
los presidentes o altos ejecutivos, puesto que un
agente puede ubicarse en cualquier nivel de la
jerarquía de una empresa. 

Los agentes de cambio pueden
ser tanto internos como
externos (Instituto
Internacional de Investigación
de Tecnología Educativa, 2018):

Tipos de agentesTipos de agentes
Internos

Son personas ajenas a la organización que solo se
incorporan a ella durante el lapso de la
intervención, dado que generalmente se trata de
profesores universitarios o consultores con
conocimientos y experiencia en las ciencias de la
conducta. La organización acuerda con ellos los
objetivos y los términos de su trabajo, avalando
sus acciones para lograr el cambio que se
pretende.

Externos
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