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Ante las empresas, los mercados han evolucionado, tanto
para los productos tradicionales como para los productos
nuevos y en ambos casos, los nuevos recursos de
conocimiento e información generados vía
investigación y desarrollo, han permitido innovar y
configurar las nuevas tecnologías y materiales para
fabricarlos, en este caso las nuevas tecnologías de proceso
y de productos son las que están configurando para las
empresas las nuevas ventajas competitivas que las
mantienen en la lid.

(Puga, 2007)



A nivel organizacional, las empresas micro, pequeñas y
medianas también están en un proceso de creatividad y
aprendizaje para diferenciarse de las de otras regiones, para
hacerse productivas y competitivas, para establecer nuevos
vínculos como lo han sido las alianzas, para impulsar
redes de subcontratación, para mejorar su calidad y para
hacerse de mejor tecnología.

(Puga, 2007)



las nuevas actitudes, el nuevo diálogo y la
comunicación franca para fortalecer y
cohesionar el potencial que han creado, por
encima de los intereses particulares y
visionando a su entorno social como un
sistema que precisa ser gestionado
unitariamente. 

(Puga, 2007)
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