
 

Etapas de la 

entrevista.  

La entrevista psicológica busca que la relación con el sujeto sea de confianza para que pueda tener un avance, por lo cual puede tomar mayor tiempo que otro estilo 

de entrevista y una buena herramienta es el uso del rapport.  

 

Rapport  

¿Qué es? 

Telefónico.  

Acercamiento personal.  

Documento solicitante. 

 

 Entrevistador: No debe existir un prejuicio de 

las personas. 

Cognoscitivos: Son evaluaciones y 

atribuciones favorables.  

Emocionales: Bienestar y la aceptación. 

-Conceptualización de la situación. 

-Factores sociales. 

-Efecto de contenido de las preguntas. 

-Orden de presentación de las preguntas. 

-Sesgos o rasgos emocionales. 

 

Se mantienen los factores cognoscitivos, 

afectivos y sociales.  

Las preguntas deben ser de interés para el 

entrevistado, de otro modo, la interacción 

perderá ritmo.  

 

Generar un preámbulo para la conclusión al 

entrevistado y no crear un final abrupto. 

-Alentar al entrevistado del final de entrevista. 

-Agradecerle su participación. 

-Preguntar si desea comentar algo. 

-Si el tópico fue estresante, generar puntos de 

menor intensidad.  

 

INICIO  

La entrevista comienza cuando 

el entrevistador tiene el primer 

contacto con el entrevistado.  

 

DESARROLLO 

CIERRE 

Se busca seguir manteniendo la 

buena relación. 

Se busca crear atención, para dar un sentido 

de relajación y conclusión donde ambos 

tengan el sentimiento de haber participado 

en una experiencia satisfactoria. 

Procesos 

Medio de contacto 

El término con que se 

designa una relación 

cómoda, cooperativa, entre 

dos personas. 

 Involucra 

Método  

Continuación 

Finalidad 

Enfoque 

Impresiones 


